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1- Introduccioén

1.1- Objetivo

El objetivo de este documento es explicar como usar y navegar por el portal Sapphire.
Cubrira tareas administrativas, widgets, informes y analisis.

1.2 - Ambito

Este documento debe ser utilizado por el personal que accede al portal Sapphire.
Incluye, pero no se limita a concesionarios, clientes finales y personal de GemOne.
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2 - Informacion

21 Acceso al portal

Puede accederse al portal Sapphire a través de Email address *
http:/sapphire.gemonecorp.com/login

/N

Contacta con el administrador del sistema o
GemOne si se requiere acceso al portal.

Suppod@gemone com

Password "
Los detalles de inicio de sesién
distinguen entre mayusculas
y minusculas.

LA L AL L LA L Ll L]y

[ Remember me

2.1- Caracteristicas basicas

Estas funciones estan disponibles en diferentes secciones del portal a través de complementos.

2.2.1 Exportar tablas

Las tablas en todo el portal se pueden exportar usando uno de los siguientes botones.

Copy Excel CSV PDF Print

Los usuarios pueden:

o Copiar el contenido de la tabla

e Exportar la tabla a una hoja de calculo de Excel
o Exportar la tabla con un formato .csv

e Exportar la tabla a un formato .pdf

e Imprimir el contenido de la tabla

A ‘ Se requiere el software apropiado para abrir los archivos .xIxs, .csv, y .pdf.

2.2.2 Buscar
Copy Excel CSV PDF Print

Search:

Las barras de bisqueda se pueden encontrar en todo el portal. Generalmente, se
encuentran debajo de la seccién de exportaciéon de la tabla. Al introducir palabras
en la barra de basqueda se filtraran los resultados.
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2.2.3 Envio de Correos

Ml & GemOne Support v

Email page to recipient

Las paginas en el portal se pueden enviar

por correo electrénico usando el icono i
de correo. Este se encuentra en la parte !
superior derecha de la pagina al lado del ! CC Emai (Optol,
nombre de usuario. | e

Recipient Name

Recipient Email Address

Your Message (Oplional)

Aparecera una ventana emergente

que permitira a los usuarios completar _
los detalles del destinatario. —
Una vez completado esto, haz clic en el botén Enviar para enviar por correo electrénico
la pagina al destinatario.

2.2.4 Intercambio de sitios
Los usuarios con acceso a multiples clientes pueden intercambiar entre diferentes sitios
utilizando la misma cuenta. Esto se consigue usando la caracteristica Switch Site.

=& & GemOne Support =

My Account

[T

Haz clic en la cuenta de usuario en la parte
superior derecha y después en Switch Site.

Aparecera una ventana emergente y luego
haciendo clic en cualquiera de los sitios se
cargara la nueva informacion.

Close window

por cliente. Contacta con el administrador del sistema si se requiere

i Las suscripciones son Unicas para cada cliente y deberan configurarse
acceso a sitios adicionales.
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3 - Panel descripcién general del sitio

El panel principal contiene informacidn sobre el uso, el impacto y la lista de
comprobacion sobre los operadores y el equipo. Los siguientes puntos son comunes
para la mayoria de los graficos en todos los paneles:

Los informes se pueden cargar haciendo clic en el titulo del widget.

Los datos presentados en los widgets seran para el dia actual.

Los rangos de fechas se pueden cambiar después de hacer clic en el informe.

El ultimo punto mostrara los datos de la hora anterior.

For the period of: Monday 21st November, 2022

Select Date Range

Day View (Today)

Week View (20th Nov - 22nd Nov

Month View (November)

Custom Date Range

3.1 Resumen del sitio

Safety Checklist Pre-Slart Not configured, Post-Start 4 tcai 4 Prompt Type: Not configured

sel (6). 559

El widget Resumen del Sitio muestra informacidn clave de configuracion sobre los

operadores y el equipo. Enumerara:

1. Unidades en el sitio: el nimero total de equipos con médulos Sapphire.

2. Controladores en el sitio: el nimero total de controladores con acceso PIN o RFID.

3. Unidades c/cédigos de anulacién: el nimero total de unidades que tienen cédigos
de anulacién configurados.

4. Horas del turno: qué cambios estan configurados para el sitio.

o

6. Umbral bloqueo impacto: el umbral de blogqueo de impacto configurado para
las unidades.

‘ Este widget mostrara la instantanea actual en el momento
en que se carga la pagina.

Lista de comprobacién: el grupo de lista de comprobacion y cémo se ha configurado.
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3.2 Uso de cambio de equipo

El Uso de Cambio de Equipo EERAPREA RO
muestra las horas clave

de todos los equipos activos
a lo largo del dia.

Se divide en bloques horarios
con cada bloque que representa
la hora anterior. Por ejemplo, SR
07:00 representa los datos de

06:00 a 07:00.

Mirando al grafico, hay un 60 % de uso a las 07:00. Si hay una unidad activa, el 60 %
de 60 minutos equivale a 36 minutos. El uso medio de 06:00 a 07:00 es 36 minutos.

A En el célculo sdlo se usa equipo activo. Se determina que un médulo
estéa activo si ha conectado con el servidor GemOne.

3.2.1- Informe Uso cambio equipo

Este informe mostrara un

desglose del equipo, horas - A
clave y temporizadores de ~ e e
entrada correspondientes. 2

Los temporizadores de entrada dependen de cémo se han instalado las
A entradas en el equipo. Los nombres de entrada dependen de cémo se

ha configurado el tipo de modelo en el portal. Contacta con GemOne para

cualquier pregunta relacionada con las entradas.

La tabla anterior muestra las horas clave con los temporizadores de entrada.

Esto es util para demostrar como se esta usando el equipo.

Por ejemplo:

o Equipo W07 con tiempo clave de 14 horas, tiempo sentado de 11 horas,
tiempo de avance de 7 horas y tiempo inversion de 2 horas.

o El desglose muestra que el operador estaba en el asiento ~80 % del tiempo
y conduciendo durante el 80 % del tiempo que estuvo sentado.
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3.3 Equipo mas productivo

El Equipo mas Productivo

muestra el uso de hora clave
para el equipo mas activo .
y menos. . ,

Los datos en cada punto |'
son un porcentaje de la hora ' " : ' "
anterior; similar al widget Uso (R ey -3e o0

Cambio Equipo.

El mas activo esta representado por una linea azul, mientras que el menos activo esta
representado por una linea amarilla. Los patrones de uso se pueden obtener mirando al
equipo mas activo y al menos activo. El widget destaca rapidamente qué dos piezas del
equipo deberian ser rotadas. El mas activo deberia ser usado menos, mientras que el
menos activo deberia ser usado mas.

3.3.1 - Informe Equipo mds productivo
Este informe mostrara un desglose
del equipo y las horas clave

correspondientes para cada equipo. 1 20:43:14
2 15:03:04
Haciendo clic en el nombre del equipo
, , . . . . 00:12:34
aparecera la pagina del historial del equipo.
4 S4 192819
S5 21:01:17

6 Sh 18:32

en

3.4 Comparacion de uso

Merihay Hours

La Comparacion de Uso muestra las horas 2000 m—

clave acumuladas de todos los equipos

. £ 15001 Total 1308 hours 35 mins
para cada mes. Desplazando el ratén a
sobre una columna se mostraran las horas E 1000
clave acumuladas para ese mes. £ 500
Los datos se pueden usar para identificar 2 4
picos y depresiones a lo largo del afo. Nov, Oct, 2022 Sep,  Aug, Jul, 2022

2022 2022 2022

1"
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3.4.1 Informe Comparacion de uso
La tabla compara datos del mes

anterior con el mes de antes.

2 Enzar 2720w B 265 hours L
Al mirar la imagen, GEM2528 : i Em + i
muestra un aumento del 22,71 :
% del uso de la hora clave 3 o EED
desde septiembre de 2022 ol - ekomvaiabe | (1hhmentizie

hasta octubre de 2022.

Las horas han aumentado de 312 horas y 49 minutos a 383 horas y 52 minutos.

3.5 Resumen lista de comprobacién equipo

Resumen Lista de
Comprobacién Equipo
muestra resultados de la lista
de comprobacién del equipo.

Esto incluye todas las listas de
comprobacién que van desde
pasadas, incompletas

y fallidas.

Todos los resultados de la lista de comprobacion contendran el equipo, el ope

radory el

tiempo completado. Esta informacién se puede ver haciendo clic en el informe de la lista

de comprobacién.

3.5.1 Informe Resumen listas de comprobacion equipo
El informe contiene una vista
detallada de los resultados de

la lista de comprobacién.

Enumerara detalles basicos,
como el equipo, el tiempo
completado, el operador que
habia iniciado sesién, el estado O | Wbl 17| Ankiter | S e
de la lista de comprobacion,

cualquier pregunta fallada, y

también la duracion de la lista

de comprobacion.

Los usuarios también pueden afiadir comentarios a la lista de comprobacién o
respuesta detallada.

ver una

12
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Los comentarios se pueden
anadir a los resultados de

View Details

la lista de comprobacién Detailed Checklist

haciendo clic en el botén Equipment S5

Adradir Nuevo Comentario. w2

Este puede encontrarse OP;':::;

en la columna de la derecha

del informe.

La respuesta detallada cargara ! on? Ye © No €s
cada pregunta individual y la 2 ' o q es

respuesta correspondiente
seleccionada.

Hay cuatro resultados de lista
de comprobacién diferentes
que pueden aparecer

en esta pagina:

1. Pasado
Lista de comprobacion
completada sin fallos.

2. Suspendido
Lista de comprobacién completada con fallo de preguntas con un estado no critico.

3. Fallo critico
Lista de comprobacién suspendida con una pregunta de estado critico.

4. Incompleto
Lista de comprobacion empezada, no completada y equipo apagado.

3.6 Licencias de operador a punto de caducar

Las licencias de Operador a punto de

caducar muestran a los operadores que EXpiring Operator Licenses
tienen una licencia caducada, una licencia
, . . iy i
que caduca en 14 dias, o una licencia que O Expired

caduca en 30 dias.

®
&

La informacién sobre la licencia ®© EX] 30 day a
& para operadores tiene que
completarse para que este

widget rellene.

Haciendo clic en cualquiera de las categorias se cargara una ventana emergente

con informacidn sobre la licencia. La imagen de abajo muestra tres operadores que
tendran su licencia caducada en 14 dias. Una vez caducada la licencia, el portal negara
a ese operador el acceso al equipo. Esto seguira asi hasta que se haya actualizado la
informacion de su licencia.

13
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Esta informacion también se puede G
enviar por correo electrénico. Consulta la 18
. s . . Licenses expiring in 14 days
seccién de las suscripciones para obtener
ma's informacién MName History License Expires
Jack Conner g 7 View Hislory Class 3 20Moni22
Hayley Lenman [(EE % View History Class 4 30/Mowi22
Kristin Law EETE 2 View Hislory Class 4 30/Movi22
No se negara a los operadores
A su acceso al equipo si no se han
cumplimentado los detalles de
la licencia.
3.7 Excepciones
Las licencias de Operador a punto
de caducar muestran a los operadores Exceptions
que tienen una licencia caducada, g OFFUNE EQUPMENT Vi
una licencia que caduca en 14 dias, B i g
o una licencia que caduca en 30 dias.
ege INACTIVE OPERATORS View
P
&= "
3 Inactive (in the last month
8a® COMNCURRENT SESSIONS View
V.‘Q MR o oo
= :
2 5esSions (in the last 24 houss
3.7.1 Equipo fuera de linea
El equipo aparecera en esta lista si el TR
dispositivo no se ha conectado 18

. e Offline Equi t
al servidor en las Gltimas 72 horas. e Remen

Showing equipment that have not reported in within 72 hours

. . Fleet No. Category Department Last Reported History
Haciendo clic en el botén de ver se GEMz282  Gas Dispalch  November 17,2022 (Vi
, . ., . m Forklin 23 Histor
mostrara informacién sobre el equipo — _ _
. . GEM3420 Gas Pick Zone 1 | Movember 15, 2022 [ Vie
y la Gltima fecha informada. i Forkin 1606

A Se requiere una conexién valida desde el médulo al portal para
que el médulo no aparezca fuera de linea.

Guia de Usuario del Portal Sapphire



3.7.2 Operadores inactivos

Los operadores apareceran en esta lista si
no se ha usado su cédigo de acceso en

el ultimo mes.

Si un operador aparece en
esta lista, no significa que su

A ID no pueda acceder al equipo

Sélo significa que no ha accedido

al equipo en mas de un mes.

3.7.3 Sesiones simultdneas

Las sesiones simultaneas mostraran a los
operadores que han iniciado sesién en
multiples equipos al mismo tiempo.

Esto destacara cualquier operador que esté

compartiendo codigos.

View Detalls

Inactive Operators

Showing operators that have been Inactive for over a month

Name Last Reported History
Robert Smith [[EI October 21, 2022 00.05 7 Ve
Joe Cobb (53 October 21, 2022 00:05 2 View

Manager Override [EI July 19, 2022 15:02 P View Hislon,

El médulo no denegara a los operadores el acceso a equipos multiples
al mismo tiempo. Sélo lo notificara en el portal.

3.8 Programador de formacién

Las fechas de la formacidén se pueden
asignar a los operadores y se llenara este
widget. A diferencia de las fechas de
vencimiento de la licencia, las fechas de
formacion no afectaran al funcionamiento
del equipo. Los operadores alin pueden
acceder al equipo con una fecha de
formacion expirada.

Puede que haya un procedimiento local
en el sitio que requiera formacion y este
programador de formacién puede ayudar
con ese proceso.

El widget mostrara:

Training Scheduler

Training

M Expired M Expiring in 14 days
Expiring in 30 days W Not expired

1. No caducada - las fechas siguen siendo validas.

2. Caduca en 14 dias - las fechas caducaran en 14 dias.
3. Caduca en 30 dias - las fechas caducaran en 30 dias.
4,

Caducada - las fechas ya han caducado.

15
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4. Panel Analisis Controlador

4.1 Uso de operador

Average Utliisation (vesterday) 2827%

300 - 1500 37.43%

Uso Operador muestra el uso hora clave relativo al nimero de horas disponible para
cada turno. Si miramos al widget anterior, el uso medio del dia anterior es del 28,27 %,
mientras que en el turno de 3:00 a 15:00 es del 37,43 %. Destaca que el turno de 3:00 a
15:00 contiene ~9 % mas de uso.

4.2 - Operador mas productivo

El Operador mas Productivo

muestra el uso de hora . o

clave para el operador mas e A A
roduztivo mi,nos AN A < \\ / \\// 2 4

P y . - . — i % \f\q

|

Los datos en cada punto son
un porcentaje de la
hora anterior.

Una linea azul oscuro representa la mas activa, mientras que una azul claro representa la
menos activa. Si miramos la imagen, Dean tiene un 60 % de uso a las 01:00 AM, lo que
corresponde a 36 minutos de actividad.

4.2.1- Informe de operador mds productivo
Este informe muestra un

desglose de los operadores

y de sus horas clave

correspondientes.

Haciendo clic en un operador
se cargara el historial
del operador.

a Alex RAMOS 10:03:11

16
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4.3 - Estadisticas lista de comprobacién operador

100%

Estadisticas Lista de Comprobacién Operador muestra el indice de finalizacién
y las excepciones de listas de comprobacion del dia actual. Estos valores son un
promedio de todos los operadores y se restableceran diariamente. Haciendo clic
en cualquiera de estos aparecera el informe.

El indice de Finalizacién es determinado por si un operador completa
o no la lista de comprobacion. Cerrar el médulo sin completar una lista
iz de verificacion reducira el indice de finalizacion.

Las Excepciones de la Lista de Comprobacion aumentaran si un operador
suspende o suspende criticamente una lista de comprobacion.

4.3.1 Indice de finalizacion

Esta tabla muestra las r

estadisticas de la lista de NetContigund ® Wcomgies @ Pus  ® a8 Coelfal @ Tewl + Conpieienme ¢
comprobacién para cada — e et
operador. El informe categorizaréd = o)

los resultados en las cinco ' o ’ o

categorias y después calculara

el indice de finalizacion.

La fecha predeterminada se establecera para el dia actual, pero se puede cambiar
usando el filtro.

Esta informacion se puede usar para determinar si los operadores estan completando las
preguntas de la lista de comprobacién. También se puede usar como un indicador para
determinar si una pregunta necesita o no ser formulada de una manera diferente.

17
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4.3.2 Excepciones de lista de comprobacion
Esta tabla muestra todos los

operadores que han suspendido

o suspendieron criticamente

una lista de comprobacion.

Se enumerara en qué equipo

estaban y la hora del fallo.

Haciendo clic en el operador o el equipo se cargara la pagina del historial
correspondiente.

f’i Si se requiere informacién adicional, consulta el widget Resumen Lista
de Comprobacién Equipo anterior.

4.4 - Resumen impacto — operador

El widget Resumen Impacto — Operador da
una instantanea de todos los impactos que

mpact - Operator Summary

han ocurrido en todos los operadores. MPS o 6

) 1.8
Enumerara el recuento, la gravedad
promedio y el mayor impacto. IGHEST IMPACT 25

La fecha predeterminada para este widget - il
sera el dia actual, pero se puede cambiar

usando la caja del ment desplegable.

Haciendo clic en cualquiera de los campos

se cargara un informe de impacto.

4.4.1 Informe de Impacto

La primera parte del informe es el

grafico de dispersion. El eje X es la
hora del dia, mientras que el eje Y
es la gravedad del impacto.

Esto se puede usar para identificar
valores extremos para destacar
excepciones.

Haciendo clic en cualquiera de los puntos Impact Details
de datos se cargara la informacién del nate
operador referente al impacto. Enumerara o ea

la hora del impacto, el equipo, la gravedad, H e
la posicién y el operador involucrado.

18
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También se pueden anadir
comentarios a un impacto
cambiando la pestania.

Comments

Los comentarios pueden verse

mpact

Dl

Ran over a piece of plywood

taills

después en el informe al lado
de cada linea. Froma

Demoidaie - 305 Left Adarn Diaiey @ « Ran over 8 pece
Demaliodel o piywnod

Los comentarios sélo pueden ser borrados
por el usuario que afiadio el comentario.

1. Grdfico columna

Total de impactos

Representa todos los impactos “
que se han producido para el

rango de fechas seleccionado.

La columna permanecera '
de color verde con todos los
impactos, a menos que se

filtren los resultados. Usa la
caracteristica buscar situada

en la parte inferior derecha

para filtrar resultados.

Los resultados filtrados se mostraran como
una fracciéon del numero total de impactos.
Por ejemplo, si se filtra para Dean Olsen se
mostrara lo siguiente:

Si se filtra el informe también afectara
a los graficos de dispersion y barras.

Desplazando el ratén por el grafico se
mostrara la cantidad real.

veeqe ana MesmEm Srvant Humbar 4 impacts

Export  Print
Search: | 3.96
S View =
Position = | Operator = e Comments
Dedails
Front Anna May
i = ® Add New

Comment

44

B Filtered Total Impacts 32

Total & Filtered Impacts
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2. Grdfico de barras -

Gravedad promedio S O
y mdxima con nimero de i g

Maximum Severity

impactos por operador
Hasta 15 operadores con los
mayores impactos apareceran
en este widget y se dispondran
en un orden ascendente.

25

Awerags and Maximum Saverity

26

En la imagen, Dean tiene el mayor nimero de impactos con 31, mientras que Jean tiene

el menor.

La gravedad promedio y maxima de impactos se enumera para cada operador. Esto
puede encontrarse en la parte izquierda del grafico de barras: Si miramos la imagen de

arriba, Dean tiene un promedio de 1,5 g y un maximo de 2,6 g.

El nGmero de impactos
para cada operador puede
verse en la parte derecha del Deso Osse
Y pe 1 Filtered Impact Count 2
grafico de barras.

Total Impact Count k]

El valor mostrara el total

acumulado a menos que se
filtren los resultados.

Filtered Number of Impacts

c Los resultados se pueden filtrar a cualquier campo disponible en la tabla.
La imagen de arriba se filtra sélo para Dean Olsen para impactos frontales.
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5 - Estadisticas equipo

5.1 Resumen listas de comprobacién equipo

Este es el mismo widget
que se encuentra en el panel
Descripcidon General Sitio.

Consulta la seccidén anterior
para mas informacidn.

5.2 Actividad equipo

Actividad Equipo muestra el
uso hora clave en dos grupos;
el mas y menos activo, y el
promedio con promedio real.

Mas y Menos activo es similar
al Equipo mas Productivo
donde se muestra el equipo
mas activo y el menos activo.

El mas activo es la linea verde, mientras que el menor promedio es la linea roja.

Promedio es la media para el equipo activo, mientras que el promedio real es para todos
los equipos, con independencia del estado en linea. Si el promedio real es mucho mas bajo
que el promedio, podria significar que el equipo no se esta usando de manera eficiente.

Ya que hay 4 lineas en total, el grafico mostrara mucha informacién inmediatamente.
Las lineas individuales se pueden filtrar haciendo clic en las baldosas situadas en

la parte inferior derecha. Al deseleccionar una baldosa se ocultara esa linea y al
seleccionarla se mostrara de nuevo.

L12312 (Most active) Average L21411 (Least active) True Average
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5.3 Resumen impacto

Resumen Impacto muestra informacion
de impacto para todos los equipos.

27
Hay cuatro cuadrantes en la imagen de
arriba; adelante, atras, izquierda y derecha.
Estos cuadrantes son un recuento de e H
los impactos que han ocurrido en ese

cuadrante. 40

i}
Si un cuadrante se destaca con color rojo, R 131
significa que el mayor impacto ha ocurrido -

en ese cuadrante.

La frecuencia de fecha predeterminada
se configura para el dia actual, pero se
puede cambiar usando la caja del menu
desplegable. Haciendo clic en el titulo o
en cualquiera de los campos se cargara el
informe. Consulta la seccién 4.4.1 para
obtener informacion detallada sobre

el informe de impacto.

5.4 Equipo fuera de Linea

Una pieza del equipo se clasificara como
fuera de linea si no se ha conectado al =
servidor en mas de 72 horas. R otes:

Offline Equipment

M last used this equipment for 30 minutes

[onine
Informacién adicional como el tltimo e ot e s et o & it
operador y la Gltima fecha de conexién Syt News:
también se incluye en el widget.

Las Notas se pueden aiadir al equipo si
aparece en este widget.

Haciendo clic en el nombre del operador se cargara informacién sobre el operador. La
informacion incluye la informacion de acceso de su equipo y los detalles de la licencia.
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5.5 Productividad equipo (Avanzada)

Productividad Equipo (Avanzada) muestra
la informacién de uso clave y entrada en
funcién de tipos de modelo.

Se enumerara el total acumulado para cada
tipo de modelo.

El objetivo de esta informacion es determinar
si un determinado tipo de modelo esta siendo
utilizado o sobreutilizado. Por ejemplo, si

las carretillas retractiles se utilizan un 400

% mas que las carretillas de contrapeso,
algunas carretillas de contrapeso se pueden
cambiar por carretillas retractiles adicionales.

Equipment Productivity (Advanced)

3 out of 4 equipments

Key Time

|

Seat Time

Forward

Reverse

Si se requiere un desglose individual del equipo, consulta el informe Uso
Cambio Equipo. Consulta la seccién 3.2.1 para una explicacidn detallada.
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6 - Informes

Los informes en vivo se pueden ejecutar usando el portal para extraer la informacion
mas actualizada utilizando la pestafia de informes.

6.1 Informe sesidn

Este informe muestra un
desglose de cada sesién
generada por el mdédulo.

nox 2

Enumerara la hora de inicio,
la hora de parada, y la
duracién de las horas clave y
de entrada.

A Se genera una sesion cuando un operador inicia sesidn en una pieza del
equipo, y, a continuacién, apaga el equipo.

El informe se puede personalizar seleccionando un determinado operador o equipo para

una fecha o un rango de fechas determinado.

Session Reports

Period Equipment Operator

El informe también se puede exportar.
Se enviard como un anexo .csv al usuario
del portal. .

An Emall has been sent

Close I
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6.2 Informe hora clave acumulado

Este |nf.orme enumera todos Gomone Demo 16555 i s
los equipos con sus horas
clave correspondientes.

& Da i || dRepots ~ | Q@ GEM o e - Ope & Equipment | | @ Sile settngs ~

3

| EETTTTTEverview

El total es un total acumulado
en el momento en que se
ejecuta el informe.

Los usuarios también pueden suscribirse a este informe para que se envie
por correo electrénico diaria, semanal, o mensualmente. Esto se hace a

& través de la pagina de suscripciones. Mira la seccidn de suscripciones para
obtener informacién adicional.

6.3 Informe hora clave detallado

Este informe muestra cuantas @ Gemone Demo 16255 5

horas clave se han usado para —

cada bloque de horas para 9 oenm J| Arwes - JLocERcs | Biem we ] W ot [l S oo ]| O S e
. . = "

cada pieza del equipo. = . verview

Los usuarios también pueden suscribirse a este informe para que se envie

CE por correo electrénico diaria, semanal, o mensualmente. Esto se hace a
través de la pagina de suscripciones. Mira la seccidn de suscripciones para
obtener informacidn adicional.
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7. GPS

Esta pestaiia sélo esta —— e R T T T
disponible para clientes con @ zoneusnagemer —
hardware GPS. e -

Opwiatin. Ada= L are

Speed: 0 Rmb ()

Dachon: 317172 aeg
Last Upddated: 20151029 14 2433
Trae

Los usuarios pueden rastrear
el equipo usando esta seccion
del portal.

Los usuarios también pueden
configurar zonas GPS en el
portal y rastrear la ruta que los
operadores estan haciendo.

& | Contacta con GemOne si se requiere GPS.

7.1 Administracidon zonas

Se pueden configurar hasta 5 zonas para cada cliente. Esto se hace dibujando una zona usando
hasta 5 puntos en el mapa. Una vez creada, la zona se envia y se almacena en el médulo.

1. Crear una zona nueva s

View Zones Create a Zone

Create a Zone

This process will 35sist you i creating a geolenced zone.

2. Selecciona hasta
5 puntos para formar
la zona.

3. Asigna un nombre
ala zonay haz clic
en crear
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7.2 Seguimiento ruta

Por cada mensaje GPS

que se envia desde el

mddulo, se coloca un

punto en el mapa. »

El seguimiento de rutas Ny
conectara estos puntos.

8 - Multisitio

La pestaiia multisitio esta disponible para usuarios con acceso a multiples clientes. Da
una instantanea de multiples clientes, algo que da un nivel de comparacion alto para la

métrica clave.

Comparara:

1. Uso

2. Media de impacto

3. indice de Finalizacién de la Lista de Comprobacién
4. Excepciones Lista de Comprobacién

5. Licencias caducadas

6. Equipo fuera de Linea

A ‘ Por favor, contacta con GemOne para configurar multisitio para los usuarios.

8.1 Uso

Se muestra el uso de horas
Clave promedio en todo el
equipo para el mes.

El porcentaje se determina por
cuantas horas se han usado en
comparacién con el nimero
de horas disponibles.

A ‘ Para el célculo sélo se usara un equipo activo.
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8.2 Media de impacto

Se muestra la gravedad del
impacto en todo el equipo para
el mes. Si es necesario, la fecha
se puede cambiar utilizando el

menu desplegable. ::'_,7:

8.3 Indice de finalizacién lista de comprobacién

Se muestra el indice de
finalizaciéon promedio de la
lista de comprobacién en todo
el equipo para el mes.

Este valor sera menor si un
operador no completa
una lista de comprobacion.

Una lista de comprobacion completa puede ser aprobada, suspendida, o fallo critico.

8.4 Excepciones lista de comprobacién

El nimero de listas de
comprobacién suspendidas
y suspendidas criticamente
que han ocurrido se
acumularan aqui.

El rango de la fecha
predeterminada es para el
mes. Si es necesario, la fecha
se puede cambiar utilizando el
menu desplegable.

A Las listas de comprobacién incompletas no se afiadiran al recuento. Sélo se
tendran en cuenta las listas de comprobacién suspendidas criticamente.
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8.5 Licencia caducada

Aqui se muestra un recuento
de todas las licencias del
operador caducadas.

Es una instantanea actual
para el cliente y sélo
disminuira una vez se haya
actualizado la informacién de
la licencia.

& Los operarios con licencias a punto de caducar no se afiadiran al recuento.
Sélo se tendran en cuenta operarios con licencias caducadas.

8.6 Equipo fuera de Linea

Aqui se muestra un recuento
de todos los equipos fuera
de linea.

Es una instantanea actual
para el cliente y sélo
disminuira una vez que el
equipo se vuelva a conectar
al servidor.

Un equipo se considerara como fuera de linea si no se ha conectado al
servidor en 72 horas.
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9 - Operadores

La pestafia Operadores se

4 Dasht il Repodts = *] F il | ¥ Op D MED © Sie soflings =
usa para afiadir operadores al L
e L g GemOne Demo Operaltor List
portal. Esto permitira a esos 0 o
operadores acceder al equipo. 4
=

Los elementos como la ID, los detalles de la licencia y los derechos de acceso se pueden
administrar desde esta pagina.

9.1 Lista de operadores

Todos los operadores

apareceran en esta lista si

Em a -
se han configurado con un = a
PIN o una tarjeta RFID. Esta £ =
tabla proporciona toda la m .
informacién basica sobre e -

el operador, incluyendo su
departamento, informacién de licencia, informacion de formacién y matriz de acceso.

Haciendo clic en un operador se cargara una pagina nueva y se podran
editar los detalles. Los cédigos de anulacion se configuran a nivel de
equipo. Mira la seccidn del equipo para obtener informacién adicional.

La lista de equipos accesibles muestra a
qué equipo puede acceder el operador.

View Details

Accessible Equipment for Adam Lovie
Esto se puede actualizar desde la matriz de
acceso para cada equipo. Mira la seccién SEM1147 | Warehouse  GEM - Industrial Vehicke | Intemal Combustion
siguiente para obtener detalles sobre como
actualizar la matriz de acceso. SEM9952 | Warehouse | GEM - Indusirial Veicle

9.2 Aihadir operador
Haz clic en Afiadir Operador
@ Dashboard || Reports = QGE 3 Mutti S o Operat M Equipment | | € S8
y cumplimenta el formulario .
para crear un operador nuevo. e EESIRERNATS i S ERS

A ‘ Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.
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9.2.1 Detalles generales

Rellena detalles basicos como el nombre, el departamento y la hora del turno.

La hora del turno no bloquea al operador para operar con el equipo en ese
turno. La hora del turno, en el ejemplo anterior, tiene una hora de turno

& de 6:00 AM a 2:00 PM, pero el operador también puede operar con el
equipo fuera de esas horas.

Configura el tipo de ID a TARJETA o PIN Add New GemOne Demo Operator
en funcion del tipo de acceso requerido.

El médulo Sapphire no requiere First Name * | John
hardware RFID si se usa TARJETA.
Last Name *

Phone Number

Is Active?

Department * Warehouse
Shift Time 6:00 - 14:00
9.2.2 Opcidn de tarjeta { —
ID Type CARD

La opcién TARJETA sera la siguiente como una
tarjeta/pegatina/fob estandar de 26 bits: ,
. Tipo de ID: TARJETA Produet” LI
e Producto: GEM RFID
o Tipo de Protocolo: 26 bits
e Invertir Bits de Paridad:
No comprobado (No)
e Cddigo de Instalacion #:
Esta es dependiente del lote
e« Nudmero de ID: Estaesla ID
de la tarjeta o fob

Protocol type 26 Bit
Invert Parity Bits
Facility Code #°

ID Number " 5524

f"i Contacta con GemOne si se desconoce el cédigo de la instalacion
o el nimero ID de la tarjeta.

9.2.5 Opcion PIN

La opcioén PIN seré la siguiente: IDType® | PIN

o Tipode ID: PIN

e Producto: Sapphire Product* | Sapphire

¢ Numero de ID: PIN a usar
ID Number * 5524
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9.2.4 Formacidn

Se puede asignar una fecha de formacién
a un operador para las fechas de
formacioén locales.

Esto no afecta al funcionamiento del equipo
y s6lo se usa para recordar que se ha
producido la formacién del sitio.

9.2.5 Licencias

Las fechas de caducidad de la licencia
se pueden anadir a los operadores. Estas
fechas pueden afectar al funcionamiento
del equipo.

Si la fecha esta caducada, el servidor
enviara un comando para evitar que ese
operador acceda al equipo.

Training Expiry Date

Licenses

License Expiry Date

Category

License Expiry Date

Se pueden afiadir diferentes fechas a diferentes categorias.

Por ejemplo, la Clase | puede tener una fecha diferente de Clase Il.

Electric Reach

er Balance

o

& ‘ No se negara a los operadores su acceso si una fecha no ha sido asignada

a un operador.

9.2.6 Matriz acceso equipo
Esta seccién determina a qué equipo
puede acceder o no el operador.

Al marcar una baldosa se permitira el
acceso, mientras que su eliminacién
denegara el acceso.

La imagen muestra al operador que tiene
acceso a todo el equipo en el
departamento de almacenes, pero que
no puede acceder a ningun equipo |

en el departamento de mantenimiento.

quipment Access Matrix

Maintenance Class V

correspondientes a la derecha. Por ejemplo, al marcar la casilla 8FG30
también se marcara el equipo S1y S8.

2 Marcando una casilla a la izquierda se marcaran todas las casillas
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9.2.7 Subir archivos

Los archivos se pueden cargar para cada Equipment Access Matrix e
operador. Se almacenaran en el

servidor y podran descargarse desde Files R p—
el portal Sapphire. e

Archivos como una copia de su formacién o

detalles de licencia se pueden subir aqui. =l | Go back
Esta seccidn se puede encontrar en la parte o

inferior de la pagina al afiadir o editar un operador.

9.3 Lote afiadir operadores

Se pueden afiadir multiples @ Dostvoars || dRepons + || @ ot stes || 9 operatos || Equpment | [ :ste sengs -
operadores al portal
simultdaneamente usando
esta pagina.

Batch Add New GemOne Demo Operators

" E 0 B

LOS pa ré metros se ré n IOS First Mame  Last Name  Phone Number  Department Shit Time: Product Type  Prol

. ~ . I
mismos que para afadir
operadores individualmente. -

Los usuarios pueden seleccionar departamentos, horas del turno, y otros parametros
usando la opcién del menu desplegable. Las celdas se pueden copiar de una fila a otra o
desde una hoja externa.

f’i Si la informacién se copia de una hoja de calculo, los parametros deben
coincidir con los parametros disponibles en el portal.

9.4 Actualizar acceso en masa

Los detalles de la matriz de
acceso multiple se pueden
actualizar masivamente para
los operadores. Algunos
casos de uso serian eliminar
el acceso de operadores
seleccionados desde una i
pieza del equipo, afiadir
acceso para todos los usuarios
a todos los equipos, etc.

A Dx A Reporns - @Gl PS B Muli Stes A Cparat & Equiament o5

Bulk Access Updale

# Update depariment sccess # Updale equipment access # Update calegony access

® % O b
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Selecciona el operador
u operadores que tiene
que actualizarse.

Selecciona cémo tienen
que actualizarse. Puede
ser por departamento,
equipo, o categoria.

El ejemplo usara equipo.

Selecciona el equipo
requerido.

Haciendo clic en actualizar
todo, se anade acceso al
equipo seleccionado y
haciendo clic en eliminar,
se eliminara el acceso del
equipo seleccionado.

10090 Adam Batey

1006 Anna Law

0 s | # Update equipment access # Updale calegory access

Allocate equipment

Equipment Access allocation for selected Operators

ent access Remove equipment access

[ Select all equipment

O GEM3584 - 1
GEM2528 - 126:
GEM2282 - 1
(] GEMS582 - 1
[ GEM2970 - 1

0 GEM3429 - 124
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10 - Equipo

Se puede acceder a la  Gomone JRRSRE
informacioén sobre el equipo
y el médulo y gestionarla —
desde esta pagina. O e

& Casni dRepotz = | @ i s | W Operal - i =

GemOne Equipment List

Detalles como nimeros de flota, nimeros de serie, marca y modelo del equipo, horas
acumuladas y envio de mensajes de configuracion se pueden hacer desde esta péagina.

Aqui también es donde se vincula un médulo al equipo. El nimero de flota se usara en
todo el portal para notificaciones.

10.1 Lista Equipo

Haciendo clicenla ID de la
Unidad GEM o en el botén de
edicion, los usuarios podran
editar los detalles del equipo o
del médulo.

A

[suires

A Es importante que los médulos estén vinculados a la flota correcta y al
nimero de serie para una notificacion precisa.

Los archivos se pueden cargar para cada equipo.

Files + Add file
Se almacenaran en el servidor y podran —
descargarse desde el portal Sapphire.
Esta seccién se puede encontrar en la parte
20 back

inferior de la pagina al afiadir o editar un médulo.
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10.2 Opciones de Configuracion

Se puede acceder a la pagina
de configuracion del equipo
haciendo clic en el botén

de configuracion en la parte
derecha de la tabla.

33 hours 48 mins

i

Q Produttion GO hours 3 mans

B

o
g
=
[

2
@

Esto mostrara varias opciones
que se pueden enviar desde el R :
portal al dispositivo. 50, 2000 1208 pres

Los mensajes enviados desde
el portal apareceran en la
parte inferior de la pagina en
la siguiente tabla.

e o @ © © o

10.2.1 Administracién cddigo de anulacidn

Los codigos de anulacién se Configuration Setiings

configuran para cada pieza Override Gods Management  View, manage and set averride cades used 1o Immediately operate the machine
del equipo. RENERFE

Se debe anadir una TARJETA PIN o RFID como un operador antes de que pueda
afadirse como un cédigo de anulacidon. La pagina permite a los usuarios seleccionar
operadores de la lista y afiadirlos como cédigos de anulacion.

Los cambios realizados en el portal también deben sincronizarse con el médulo.
Al guardarse la lista se volvera a enviar la lista del cédigo de anulacién al equipo.

después de que se haya bloqueado. También omitira una lista de

2 Los codigos de anulacién son necesarios para desbloquear un médulo
comprobacion si se utiliza.

1. Haz clic en "Aiadir un cédigo de anulacién nuevo" para aiadir una linea.

GEM9952 - Override Code Settings

When set. an override code will allow the equipment to be operated regardless of whether the operator is authorised to operate the equipment or not

To assign override I1Ds to this equipment

Note:

Add a new override code
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2. Selecciona o busca un operador para la primera ranura del cédigo de anulacién.

GEM9952 - Override Code Settings

When set, an override code will allow the equipment to be operated regardiess of whether the operator is authorised to operate the equipment or not
To assign override IDs to this equipment, select from existing operator IDs
Note:

Override 1Ds should be kept secret and should only be used in exceplional cases
Only firmware versions SR1RE_5 and beyond can use 50 override codes. All other versions have a maximum of 24 override codes

Override Code [ nter a pé 3 - o

John Smith

Add a new override code
Mark Hueston

Robert Lodge

3. Sise requieren codigos de anulaciéon adicionales, afiade lineas adicionales y
selecciona operadores adicionales.

GEM9952 - Override Code Settings

When set, an overrnde code will allow the equipment to be operated regardiess of whether the operator is authorised to operate the equipment or not
To assign override 1Ds to this equipment, select from existing operator IDs
Note:

Override |Ds should be kepl s
Only firmware versions SR1RE_5 and beyond can use 50 override codes. All other versions have a maximum of 24 override codes

cret and should only be used in exceplional cases

Override Code Adam Lovie

Override Code John Smith

Add a new override code

4. Haz clic en "Guardar Configuraciones" una vez se hayan configurado los cédigos de
anulacién. Esto pondra en cola una lista del cédigo de anulacién en el médulo.

5. Los cédigos de anulacion se pueden
eliminar de la lista haciendo clic en la "X"
en la parte derecha y luego en "Guardar
Configuraciones".

A | Cualquier cambio realizado en el portal debe sincronizarse con el médulo.
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10.2.2 Sincronizar botones

Estos pondran en cola la informacién a enviar al médulo. Elementos como controladores,
cédigos de anulacién, preguntas de la lista de comprobacién, y zonas GPS pueden
enviarse al médulo. Esto es importante para que los médulos funcionen correctamente.

f’i La sincronizacién de cualquiera de estos mensajes pondra en cola el
comando y descargara en el médulo a medida que se esté usando.

Sync Commands

Sync Drivers Puls out a request o sync authorized operator codes

s N

Sync Master override codes Queues a request for the unit to sync the master override codes

i ezl
Sync equipment checklist Queues a request for the unit to sync checklist questions

~

= e

Sync GPS Zone settings Queue instructions to sync GPS zones created for GemOne to this equipme

f} Los médulos deben estar encendidos y conectados al servidor
para descargar informacion.

10.2.3 Desbloquear Equipo

El equipo puede desbloquearse Unlock Equipment  Queue instructions to unlock this equipment
remotamente usando esta caracteristica.
Esto permitira a los usuarios del sitio web
desbloquear remotamente un médulo sin
tener que iniciar sesion fisicamente en el
maodulo utilizando su cédigo de anulacién.

Los mensajes se pueden enviar mas rapido en el médulo intentando iniciar
A sesion usando 9 como técnico. Contacta con GemOne para cualquier tipo
de asistencia.
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11. Mensajeria

Los mensajes se pueden
enviar a equipos individuales
0 a equipos multiples.

El usuario del portal puede
introducir un mensaje con

un limite de 72 caracteres

y seleccionar 4 respuestas
programadas. Un campo

de texto libre permite una
respuesta personalizada y
tiene un limite de 16 caracteres.

& ‘ El limite de caracteres también incluye espacios.
Una vez que el mensaje se envia desde el portal, se procesara en el médulo Sapphire y el
operador seleccionara una de las 4 contestaciones como su respuesta.
Si se entrega un mensaje, pero el operador no lo responde, "Mensaje interrumpido por
exceso de tiempo" se rellenara en "Tiempo de Respuesta". El operador tiene 10 minutos

para responder el mensaje antes de que se marque como "Mensaje interrumpido por
exceso de tiempo”.

11.1 Mensaje

GEM3654 TOYOTA 32-8FG25 OKPJM151 Production L

GEM5214 MLA FDSONT CVXC498A1 Pro

Los mensajes individuales se pueden enviar al equipo usando esta seccién.
Haciendo clic en el icono de voz azul se cargara la pagina para enviar un mensaje.
Esto pondra en cola el mensaje y se procesara una vez que el médulo se conecte al

servidor y descargue el mensaje.

1. Hazclic en el icono de voz azul para enviar un mensaje.
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2. Se cargara el historial de mensajes para 3. Cambia a la pestafia Enviar Mensaje
el equipo. para enviar un nuevo mensaje.

4. Introduce el mensaje, selecciona 4
respuestas y después envia el mensaje.

Send Hoa Office a message

40 Gufa de Usuario del Portal Sapphire



11.2 Transmisiéon de mensajeria

Select Equipment

CVvXC498A1 Production

OKPJIM151 Production

De manera similar a la mensajeria individual, la transmisién de mensajeria requiere que
el equipo esté en linea con un operador valido. Los usuarios pueden seleccionar 10 mas
equipos para enviar mensajes.

f"i ‘ El mismo limite de mensajes de 72 caracteres y 4 respuestas también se
puede aplicar a transmisidon de mensajeria.

11.3 Registros de mensajeria

Aqui se guardan los registros de todos los mensajes que se han enviado desde el portal.
Se enumerara el equipo, el operador en el momento, el mensaje, la respuesta y el
tiempo de respuesta.

GEME952 1Mo/ 15 02 .54 P14 11MNow 15 0254 P, Spill in warehouse, Procesd with caution

GEMBS521 Baob Bobbo TIMNoW15 1153 AM MMNow1s 1 Al Tumn k&Nt up ahead lanmcation requined
GEMI952 an you see INis message Veronica? Yeg amir
GEM9952 SEM Suppor 12NGVI15 09 02 AM 12/NGvi15 09 04 AN Pick up 7 pallets
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12 Configuraciones del sitio

Esta pestafia contiene informacién que es local para el cliente. Aqui se puede configurar
informacién especifica del sitio como departamentos, horas del turno, categorias del
equipo y listas de comprobacion.

La pagina también permite configuraciones remotas tales como umbrales de bloqueo de
impacto, umbrales de alarma auxiliares, listas de controladores, listas de comprobacién
y cédigos de anulacién a enviar al equipo.

12.1 Departamentos

Los departamentos se asignan [ Gemone Jmulibe
tanto a los operadores como a acai izl e i = s . mj e
los equipos. Son obligatorias & osawmer =T

para anadir operadores o
equipos al portal.

12.11 - Afadir departamentos

1. Introduce el nombre del departamento, 2. Crea el departamento y aparecera una
una breve descripcién y comprueba el pantalla de confirmacion.
recuadro "¢ Esté activo?”.

Add new GemOne Department Depanment has been successhully creaied
Name * Production GemOne - Production department

Name
Description

Croated By

Created at

Last updated at

12.1.2 - Eliminar departamentos
1. Selecciona un departamento de la lista 2. Hazclic en "Borrar" situado en la

a eliminar. parte inferior izquierda.
3. Selecciona "Si" en el mensaje para
~ | Actions eliminar el departamento.
on m . 10w GemOne - Production department
Description a
m T " Created By
s Created at
Last updated at November 22, 20022 2237
=3

42 Guifa de Usuario del Portal Sapphire



12.2 Horas del turno

Las horas del turno se asignan Gomone 163553 Lo £
a los operadores. Los turnos pepm— | ppw—— o i3 i o i b
son obligatorios para afadir e [

operadores al portal. Para
crear una hora del turno nueva
se requiere un inicio y final de un turno.

Esto no restringe el acceso de un operador al equipo en su hora del turno.
Los operadores pueden acceder al equipo con independencia del turno al
gue se asignen.

12.2.1 - Afiadir horas del turno

1. Introducir el orden, hora de inicioy final 2. Crea el turno y aparecera una pantalla
del turno. El orden afectara a la posicién de confirmacioén.
en la que aparezca en la lista. El orden 1
aparecera en la parte superior de la lista.

Add new GemOne Shift Time Hange St lime his Deen successhuly added
GemOne Shift Time
Order#°
Shift Orcer
0 sur Time
5 Start Time * o7 0
Shift Start Tim B 15 Pogn 63
Shift End Time * 15 |» 00

12.2.2 - Eliminar horas del turno

1. Selecciona un turno de la lista a 2. Hazclic en "Borrar" situado
eliminar. Haz clic en editar. en la parte inferior izquierda.

Edit GemOne Shift Times

1 700 15:00 = Show Order# "
i Shift Start Time * o7 |= 00
Shift End Time * 15 |=» 00
Save Go back
leiiial

3. Selecciona "Si" en el mensaje para
eliminar el turno.

Confirm Delete

You are about to delete this entry

U want to proceed?
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12.3 Categorias de equipo

Las categorias de equipo son e oS B LR R
el tipo de equipo que esta i i =prepeey ey ey | Sy | ps—
disponible en el sitio. e [ gy

Las categorias de equipo
también ayudan en la gestion
del acceso del conductor como
categorias que se puede afadir
o eliminar de un operador.

12.3.1 - Afadir categorias de equipo

1. Introduce el nombre de la categoria, 2. Crea la categoria y aparecera una
y marca la casilla "¢ Esta activo?”. pantalla de confirmacién.

Add new GemOQne Category Category has been successhully crealed

Name * Order Picker GemOne - Order Picker category
Is active? Nama
Created At
Updated At
Creale Go back

12.3.2 - Eliminar categorias de equipo

1. Selecciona una categoria de la lista 2. Hazclic en "Borrar" situado en
a eliminar. la parte inferior izquierda.

Edit GemOne - Order Picker category

Internal Combustion [Eg = show Name * Order Picker

Order Picker [FEig . Show Is aclive?
Reach Truck [0

Go back

3. Selecciona "Si" en el mensaje para eliminar
la categoria de equipo.

Confirm Delete

You are about to delete this entry

to proceed?
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12.4 Configuracién remota

La configuracién remota Gumone 630 e mcas
permite al usuario enviar e 4 —
comandos de manera remota «

. . Remote Configuration
al equipo. Los usuarios pueden e gy

sincronizar controladores, =
administrar cédigos de

anulacién, sincronizar listas

de comprobacién y avisos,

desbloquear médulos,

establecer umbrales de

alarma auxiliares y establecer

umbrales de bloqueo de

impacto.

12.4.1 Umbral bloqueo impacto
Los médulos Sapphire tienen un umbral Impact Lockout Threshold
de blogueo de impacto.

Este valor determina qué gravedad de impacto bloqueara el médulo. Usa esta seccién
del portal para cambiar el valor de manera remota. El valor minimo es 1,0 g y el valor

maximo es 6,0 g con aumentos de 0,5 g.

Los médulos bloqueados no apagaran el equipo tras un impacto.

la llave. Se requerira un cédigo de anulacién para desbloquear el médulo

i"i El usuario podra mover el equipo a una zona segura antes de desconectar

una vez que la llave esté desconectada.

12.4.2 Umbral alarma auxiliar
LOS m(l)dulos Sapphire V2 tendrén un Auxiliary Alarm Threshold [
umbral de alarma auxiliar.

Este valor determina qué gravedad de impacto activara el dispositivo auxiliar sin

bloquear el médulo. El dispositivo auxiliar permanecera activado hasta que el
controlador desconecte la llave y luego vuelva a entrar en el dispositivo.
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12.4.5 Cddigo anulacién en masa

Los codigos de anulacién se pueden actualizar y aplicar a todos los médulos en el sitio.
Generalmente, los codigos de anulacién son los mismos en todo el sitio. Esta pagina
permite aplicar la misma lista a todos los médulos en el sitio.

1. Desplazate hasta la parte
inferior de la pagina'y
selecciona el equipo requerido

2. Desplazate hasta la parte
superior y luego haz clic en
Administrar Cédigos.

3. Aiiade o edita cédigos de
anulacién segun sea necesario
y, después, haz clic en Aplicar
Codigos de Anulacién para
guardar los cambios.

Bulk Override Code

12.4.4 Sincronizacion de comandos
Los comandos de configuracién se pueden sincronizar seleccionando primero el equipo
y sincronizando después la configuracién correspondiente.

Class RRE160

[ I < I <.

Bulk add override code for selected equipment

c Haciendo clic en sincronizar o desbloquear, se pondra en cola el comando y

se procedera a medida que se esté usando el médulo.

4]

a

(+]

Sync Drivers  Puts ouf a request 10 sync authonzed operator codes

Syne Master override codes

Sync equipment checkiist  Queuss 3 reques! 107 INe U 10 SyNC CNECkis! gue

Sync checklist prompt settings

Sync GPS Zone sattings  Cueus matructions to syne GPS zones created &

GEM One 10 1his equipsment
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13 - Configuraciones del sitio -
Comprobacion seguridad Administracion

Los usuarios pueden crear, S 555w
personalizar y administrar = o oo oy = . .
preguntas de lista de

; . Remote Configuration s
comprobacidén para su equipo. sttt @ o ——

Se cargara una lista predeterminada para todos los médulos y los usuarios tendran la
posibilidad de personalizar las preguntas si es necesario.

C ‘ Cualquier cambio realizado en las preguntas de la lista de comprobaciéon en
el portal debe sincronizarse con el médulo.

13.1 Administrar preguntas

Las preguntas se afiaden Siatte 1S o S
a un conjunto general y se = 7 e | g |y e ”
asignan a grupos de lista de 0 wan ; .

., ; Checklist Question Management
comprobacién en una etapa it e m eyt e e e Sk

posterior. 8

En este punto, a las preguntas de la lista de comprobacion sélo se les asigna una
respuesta de "Si" o "No".

Se pueden usar diferentes idiomas para las preguntas.

i} ‘ Es importante tener una combinacién de respuestas Si o NO
en el conjunto de preguntas.

13.1.1 AAadir una pregunta al conjunto
El limite de caracteres para las preguntas es de 127 caracteres incluyendo espacios.
1. Introduce la pregunta y selecciona la respuesta esperada.

Question Text * Are the forks or mast damaged. missing any bolts”

Expected answer * Yes @ MNo

2. Haz clic en "Crear" y se anadira al conjunto general la pregunta.

a7
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13.1.2 Eliminar una pregunta del conjunto
1. Selecciona una pregunta del conjunto a eliminar.

2. Hazclic en "Borrar" situado en la parte inferior izquierda.

Expected answer " ) Yes (® No

Go back

3. Selecciona "Si" en el mensaje para eliminar la categoria de equipo.

Confirm Delete

13.2 Administrar grupos

Los grupos de lista de e R i

comprobacion se crean para Pt Sty (e o prmsT—" EeT— g
diferentes equipos. Esto permite
a los usuarios asignar diferentes
preguntas a diferentes grupos.
Una carretilla elevadora de gas de combustién interna tendré un conjunto diferente de
preguntas para un selector de pedidos eléctrico.

L e <
g Checklist Group Management

El equipo también puede tener diferentes anexos y requerir preguntas especificas.
Esta pagina permite a los usuarios personalizar las preguntas de la lista de
comprobacién para adaptarse a su flota.

13.2.1 Crear un grupo de lista de comprobacién

1. Introduce el nombre del grupo y una breve descripcion
Add new Safety Checklist Group

Sroup Name Electric Reach
Description Reach with strobe lights

2. Crea el grupo y aparecera una pantalla de confirmacién

Group s Been surcesshlly crested

Checklist Group Management

E I ] | aions Azwegod | E Coryured

Un grupo nuevo de una lista de comprobacion requiere configuracion. La imagen de
arriba muestra la diferencia entre un grupo que se ha configurado (verde) y uno que no
lo ha hecho (rojo). Cada fase cambiara de rojo a verde a medida que se complete.
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13.2.2 Seleccionar equipo

Select Equipment Select Questions gure Cuestions Actions

No Equipment Assigned No Queshions Assigned Queshons nol Configurad

El equipo debe asignarse a un grupo de lista de comprobacién para que el sistema
notifique correctamente. Una pieza del equipo también se puede asignar sélo a un grupo.
1. Selecciona el equipo de la lista de equipos 2. Anade equipo al grupo seglin sea
disponibles. necesario y guarda haciendo clic en
"Asignar Equipo al Grupo".

= x Currently allocated equipment: Electric Reach

Allocate Equipments into Groups

Select equipment to aliocate 1o this group Equipment Action

! GEM1147 Delete
GEM1147 GEM8521
GEMB521

3. Ahora se ha asignado un equipo al grupo. El estado de la columna cambia
a Equipo Asignado.

Select Equipment Select Questions Configure Questions

Questons nolContgured

13.2.3 Seleccionar Preguntas
Las preguntas que han sido afiadidas al conjunto se asignan ahora a los grupos de listas

de comprobacién. Las mismas preguntas pueden asignarse a diferentes grupos, pero no
pueden asignarse dos veces dentro del mismo grupo.

1. Selecciona o busca preguntas a afadir. 2. Selecciona todas las preguntas

Se puede anadir mas de una pregunta al requeridas y guarda haciendo clic en
mismo tiempo. "Asignar pregunta(s) al Grupo".
Assign Group Questions | Guestions Rave bren successtdy assgned

Select question to add 1o this group's pool

Are Drakes and par

| are bra

Are brakes and parking brake working?

Go back

Are all pedals.

3. Ahora se han asignado preguntas al grupo.
El estado de la columna cambia a Preguntas Asignadas.

Select Equipment Select Questions Configure Questions
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13.2.4 Configurar preguntas
La configuracion de preguntas
determinara el tipo

de pregunta, el orden en que
aparecen y si son o no criticas.

T

« Habilitar Critico — configuracién como estado critico a la pregunta.

« Deshabilitar configurara un estado no critico.

« Habilitar Previo al Inicio— configuracién como estado previo al inicio a la pregunta.
o Deshabilitar configurara un estado de posterior al inicio.

Critico — bloqueara el equipo si la respuesta es inesperada.

No critico — no bloqueara el equipo si la respuesta es inesperada.

Previo al Inicio — las preguntas deben contestarse antes de que se ponga en marcha el equipo.
Posterior al Inicio — pregunta contestada después de que el equipo se haya puesto en marcha.

13.2.5 Preguntas criticas

Las preguntas se pueden configurar para que tengan un estado critico. Las preguntas
criticas bloquearan el funcionamiento normal del equipo si la respuesta es inesperada.
El operador sera informado de ello ya que la pantalla mostrara un mensaje diciendo que
ha sido bloqueado.

Los médulos Sapphire no pararan el equipo después de un bloqueo.
A Se cerrara el relé auxiliar tras el bloqueo y activara el estroboscopio/alarma
si esta presente e instalado.

Una vez que el médulo ha sido bloqueado y se ha colocado la llave en la posicién de
desconexion, no se autorizara un PIN o tarjeta normal del operador para acceder al
equipo. Se requerira un cédigo de anulacién para desbloquear el equipo.

13.2.6 Preguntas criticas previas al inicio

Las preguntas previas al inicio se responden antes de que se inicie el equipo.

Si el operador responde de manera inesperada a una pregunta critica previa al inicio,
el equipo se bloqueara y no se podra poner en marcha.

13.2.7 Preguntas criticas posteriores al inicio

Las preguntas posteriores al inicio se responden después de que el equipo se haya
puesto en marcha. Si el operador responde de manera inesperada a una pregunta
critica posterior al inicio, el equipo se bloqueara. Dado que el equipo ya se ha puesto en
marcha, el operador todavia puede operar con el equipo. El médulo entrara en modo de
bloqueo después de que se haya quitado la llave.

Se requeriran cédigos de anulacion para desbloquear el equipo después
A de que se haya bloqueado debido a fallar una pregunta de lista de
comprobacidn critica.
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13.2.8 Sincronizar preguntas

Después de las preguntas de configuracion, ahora las preguntas ya estan listas para ser
enviadas a los médulos. Haz clic en el botdn "Sincronizar Preguntas” para poner en cola
las preguntas de la lista de comprobacién

Cualquier cambio realizado en las preguntas de la lista de comprobacién
en el portal debe sincronizarse con el médulo.

A Las preguntas de la lista de comprobacién se colocaran en una cola hasta
que el médulo pueda descargarlas. El equipo debe estar encendido y
conectado al servidor para descargar la lista.

13.3 Ajustes de programacion

Un programa de lista de

verificacion determinara ; .
cuando aparece una lista de - ; .
comprobacién en el médulo.

Esta pagina se puede usar para et a0ty e wen .
establecer el tipo de mensaje.

3 3 &3 &3

Hay cuatro opciones de entre las cuales elegir:

1. En funcién del Turno — en cada cambio de turno.

2. En funcion del Tiempo — horquillas de tiempo definidas.

3. En funcién del Operador — cada cambio de operador.

4. Sin Mensaje — no se requiere ninguna lista de comprobacion.

15.3.1 Horas del turno

Shift Times Safety checks required lo be co

npleted on every shift change

La lista de comprobacidn solicitara al primer operador que inicie sesidon después del

inicio de un turno. Se pueden enviar al médulo hasta cuatro horas del turno.

e Elturno es de 6:00 AM a 2:00 PM.

e El operador A opera con el equipo de 5:50 AM a 6:15 AM. No se producira ningan
mensaje de lista de comprobacion porque la sesién comenzé a las 5:50 AM.

e El operador A vuelve a iniciar sesién a las 6:20 AM y se producira el mensaje de la
lista de comprobacion. Este es el primer operador que inicia sesion después del
inicio de un turno (6:00 AM), por lo que se produce un mensaje.

Los avisos de lista de comprobacién no ocurriran durante una sesién. Sélo
ocurre para el primer operador que inicie sesion después del inicio del turno.
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13.3.2 - En funcidn del tiempo

ty check alerts ara sant 1o tha salected aquipmant at thess defined imes

Time Based

La lista de comprobacidn saltara para el primer operador que inicie sesion después de la
hora configurada. Se pueden asignar hasta cuatro horquillas de tiempo para un médulo.
o Los avisos de tiempo se configuran dos veces al dia para 10:00 AM y 4:00 PM.

o El operador A inicia sesion en el equipo de 9:59 AM a 1:00 PM. Si no produce ningln aviso,
el operador A vuelve a iniciar sesién a la 1:20 PM y se producira el aviso. Esto se debe a que
es la primera vez que un operador inicia sesién después de la hora programada.

o Nadie opera con el equipo de 1:20 PM a 4:00 PM.

o El operador A inicia sesion en el equipo a las 4:30 PM y se debera completar una
lista de comprobacién de seguridad del equipo.

f} ‘ Los avisos de lista de comprobacién no ocurriran durante una sesién. Sélo
ocurre para el primer operador que inicie sesidon después del inicio del turno.

13.3.3 - En funcidn del operador

Operator Based Everytime an equipment changes operator, a salety check needs o be compileted

Las Listas de Comprobacién de Seguridad del Equipo se solicitaran para cada

cambio de operador.

o El operador A inicia sesién por la mafiana y se le pedira que complete una lista
de comprobacion de seguridad del equipo.

o El operador B inicia sesidon inmediatamente después del operador A. Dado que hay
un cambio en el operador, también se le pedira al Operador B que complete una lista
de comprobacion de seguridad del equipo

o El operador A inicia sesion otra vez inmediatamente después del Operador B.
Aunque el Operador A ya ha completado anteriormente una comprobacion,

y dado que hay un cambio de operador, al Operador A también se le pide que
complete otra lista de comprobacion de seguridad del equipo

Los operadores tendran que completar una lista de comprobacién si hay un
cambio de operador, independientemente de si completaron o no una antes.

& La lista de comprobacién se restablecera una vez al dia. Si solamente un
operador controla el mismo equipo diariamente, todavia necesita completar
listas de comprobacidn diarias.
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13.3.4 Ninguno

La lista de comprobacidn no solicitara a ninglin operador que inicie sesidn en el mddulo Sapphire.
None No safety alerts will be sent. Operalors can use the machines freel

Todas las listas de comprobacion seran al momento. Apretando el botén de lista de
comprobacion en el médulo comenzara la lista de comprobacion.

& ‘ El relé de inhibicion de la unidad se cerrara inmediatamente después de
iniciar sesién si no se configuran avisos.

13.4 Configuraciones de vista

Desde esta tabla se puede Gomone T
ver un resumen de la
an a o e . D GE 2 i Site W Cpeal - t || e Mess . o
configuracién de la lista de o
comprobacién. L C.f.urr_'.ent ChECkl.I.StISt?tfl.l-'lgS

Tent checist semngs fo

Se enumerara a qué equipo
de grupo pertenece, el
tipo de aviso y las horas
correspondientes.

Haciendo clic en el botén de
modificar se cargara la pagina
de las configuraciones del
programa.
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14. Cuentas de Usuario

14.1 Detalles de cuenta

Los detalles de la cuenta de usuario se
pueden ver haciendo clic en el nombre en
la parte superior derecha de la pantalla y
luego seleccionando la primera opcién.
Aqui se puede gestionar informacion basica
y suscripciones.

14.1.1 Informacidn bdsica

El nombre de la cuenta, la direcciéon de
correo electrénico, y las contrasefias se
pueden cambiar usando

"Editar mis Detalles" y

"Cambiar Contrasefia".

En "Tus Detalles" también se
enumerard un resumen de la cuenta.

14.2 Suscripciones

Aqui se pueden configurar -
GemOne'

varios tipos de suscripciones
de correo electrénico.

L]

Manage Subscriptions for GemOne

Esta disponible lo siguiente:
1. Notificaciones del impacto.
2. Notificaciones de la lista de comprobacién.
3. Otras notificaciones.

14.2.1 Alertas Notificacion impacto

Se establece un umbral en el campo valor.
Cualquier equipo que provoque un impacto
en el umbral establecido también generara
una alerta por correo electrénico.

Se pueden introducir correos electrénicos
adicionales en el campo CC si esa persona
no requiere acceso al portal, pero si
requiere alertas por correo electrénico.

CE ‘ El valor umbral de impacto puede tener un punto decimal.

@

My Account

Your Details

Your Name

Your Email Address
Your Phone Number
Belongs to Customer
Account Creation Date

Olalbe, KS 85062

¢ Opeca

cation setngs, 52

Impact Settings

impact Threshold Alert Value

Impact CC Email [opticnal)

GemOne

January 16, 2020 08:22

El rango del valor umbral de impactoes de1,0ga6,0g
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El correo electrénico incluira el equipo, la gravedad del impacto y el operador.
Se enviara a los usuarios el siguiente correo electrénico:

Un impacto para el equipo SP1321 acaba de registrar una lectura de impacto
de 4,57 por el operador Mark Lovie.

Para ver mds informacién sobre este impacto, haz clic aqui para ver los
detalles del impacto en el portal Sapphire.

Recibes este correo porque estds suscrito para recibir alertas por correo
electrénico si este equipo registra una lectura de impacto superior a 4,5.

14.2.2 Notificaciones Lista de comprobGC/on
Una alerta por listas de comprobacién & Genera ;
suspendida sdélo se dara en caso de una lista

de comprobacion suspendida o suspendida

criticamente. Las listas de comprobacién

incompletas no provocaran una alerta por

correo electrénico.

La alerta por correo electrénico incluira el equipo, operador, hora del fallo y preguntas
que fallaron.

Se enviard a los usuarios el siguiente correo electrénico:
La operadora Marisol Parra ha suspendido la Lista de Comprobacién
de Seguridad.

Hora: 15/Sep/16 05:03 PM
Equipo: 36593
Estado: Suspendido

Preguntas falladas:
- (Estd dafiado el resguardo de proteccién? Contestado: Si (Esperado: No)

Recibes este correo porque estds suscrito para recibir alertas por correo
electrénico para listas de comprobacion de seguridad.

14.2.3 Otras notificaciones

Esto incluye actualizaciones sobre 1 Generat Noticaton Emats
el producto Sapphire o cualquier

cambio general.
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14.2.4 Informes Medidor de horas

Esta suscripcion permite a los usuarios
recibir un informe de correo electrénico
para su sitio que contiene las horas clave
acumuladas.

Los usuarios pueden seleccionar usar el
activo o el numero de flota y elegir su
frecuencia correspondiente.

El informe sera un archivo adjunto .csv que
viene por correo electrénico.

14.2.5 Informes Medidor de horas

nacional

Este informe contendra las lecturas de horas
clave acumuladas, Gltima conexién, Gltimo
impacto, e indices de lista de comprobacién
pasados. Esta opcion permite a los

usuarios seleccionar mdltiples clientes (si
corresponde) a incluir en un solo informe.

Los usuarios pueden seleccionar entre el
activo, la flota o el niimero de serie con
frecuencias diarias, semanales o mensuales.
La lista de sitios dependera de la cuenta de
usuario y de qué sitios estén vinculados.

El informe sera un archivo adjunto .csv que
viene por correo electrénico.

Hour Meter Reports

# Accumulated Hours Report

Asset or Fleet
= Asset

Fleet

Frequency

* Daily
Weekly
Monthly

Mational Accumulated Hours Report

Asset or Fleet

® Asset
Fleet
Serial

Frequency

® Daily
Weekly
Monthly

Clients (optional)

x GEM One | | x GEM One Corp CA

14.2.6 - Informe Uso cambio equipo nacional

Este informe contendra las horas clave y de
entrada para la frecuencia seleccionada.
Esta opcidon permite a los usuarios
seleccionar multiples clientes (si
corresponde) a incluir en un solo informe.

Los usuarios pueden seleccionar entre el
activo, la flota o el nimero de serie con
frecuencias diarias, semanales o mensuales.
La lista de sitios dependera de la cuenta de
usuario y de qué sitios estén vinculados.

El informe sera un archivo adjunto .csv que
viene por correo electrénico.

National Accumulated Hours Report

Asset or Fleet

® Asset
Fleet
Serial

Frequency

& Daily
Weekly
Monthly

Clients (optional)

x GEM One |x GEM One Corp CA

Select All Unselect All
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14.2.7 Soporte caducidad licencia operador

Este informe contendra informacidn sobre la Operator Licence Expiry
licencia de los operadores. Se enumeraran los '
operadores que tienen licencias que expiren Frequency
en 30 dias, 14 dias, y ya hayan expirado. Daily
® Weekly
Monthly

Los usuarios pueden seleccionar frecuencias
de suscripcién diarias, semanales o
mensuales.

14.2.8 Soporte caducidad formacién operador
Este informe contendra informacién Operator Training Expiry
sobre la formacién de los operadores.
Se enumeraran los operadores que tienen

Frequency
fechas de formacién que expiren en 30 dias, Daily
14 dias, y ya hayan expirado. Weekly

(® Monthly

Los usuarios pueden seleccionar frecuencias
de suscripcion diarias, semanales o mensuales.

14.2.9 Informe de impacto

Este informe contendra los datos de mpact Repor
impacto para la frecuencia seleccionada.
Estaran disponibles el nombre del operador,
el equipo y la lectura del umbral.

Impact Threshold Value

Date format

Los usuarios también pueden conﬁgurar @ Default (YYYY-MM-DD HH:MM:SS)
el umbral para eI informe de manera que Option A (date column - YYYY-MM-DD, time column - HH:MM:55)
solo se incluyan los impactos por encima
Frequency
de ese umbral. Daily

& Weekly
Monthly

Se pueden afiadir multiples clientes al
informe si corresponde. Clients

El informe serd un archivo adjunto .csv e | e
que viene por correo electrénico.
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15 - Soporte

En caso de problemas, preguntas o comentarios, no dudes en contactar con nuestro
equipo de soporte.

EMEA EE. UU.

+32 56 93 0108 +1(844) 656-1156

support_emea@gemone.com techservice@gemone.com

EMEA Spinnerijstraat 99/23 US 16355 South EIm Rd
8500 Kortrijk Olathe, Kansas 66062
Bélgica EE. UU.

o lNr
o N~

ASEA

+611300 848 415

support_apac@gemone.com

o N~

735 Boundary Road
Richlands, QLD 4077
Australia
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GemOne’

Conectemos:

instagram.com/gemoneofficial
facebook.com/gemone.telematics
linkedin.com/company/gemone
twitter.com/GemOne_
info@gemone.com

US: techservice@gemone.com
EMEA: support_emea@gemone.com
ASEA: support_apac@gemone.com

www.gemone.com
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